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FIEGE Logistics setzt auf Telefonie von peoplefone 

Zürich, 21. November 2019. Fiege Logistics ist auf VoIP-Telefonie umgestiegen. Mit Unterstützung 
des Installationspartners hat sich das Transportunternehmen für die flexible Lösung von 3CX mit 
peoplefone entschieden. 

Der internationale Kontraktlogistiker FIEGE Logistics setzt neu auf die Lösung von 3CX mit dem VoIP-
Spezialisten peoplefone. Die neue Lösung bietet dem Unternehmen mehr Flexibilität. So können die 
Mitarbeitenden neu sowohl über das Festnetz als auch über ihr Handy mit derselben Nummer 
telefonieren und das Management sowie die Konfiguration der Anlage ist simpel und kostengünstig. 
Die Entscheidung für peoplefone fiel im Rahmen einer Ausschreibung. 

Die Umstellung auf die neue Telefonie-Lösung der sieben Schweizer Standorte mit rund 480 
Mitarbeitenden erfolgte 2019 innerhalb von vier Monaten in Etappen zusammen mit 
Installationspartner Bouygues Energies & Services. Den Anfang machte die achtköpfige Zollabteilung 
in Basel. «Wir hatten dadurch die Möglichkeit, erste Erfahrungen mit der Implementation der Lösung 
zu sammeln, bevor wir den Wechsel an grösseren Standorten in Angriff genommen haben», erklärt 
Andrea Gardini, CTO von FIEGE Logistics. Als nächstes wurde der Roll-out in Oftringen, einem der 
grösseren Standorte, fortgesetzt. Inzwischen sind bis auf Basel Airport alle Schweizer Standorte an 
das neue System angebunden. «Der Telefonkreis dieses Standorts gehört dem Flughafen. Wir 
konnten uns nicht rauskaufen», erläutert der FIEGE-CTO. 

Der Umstellungsprozess der Telefonanlage verlief reibungslos. Gardini ist zufrieden: «Die 
Zusammenarbeit mit unserem Installationspartner Bouygues Energies & Services und peoplefone war 
toll und ist es auch heute noch», so Gardini. «Der Techniker, der für uns verantwortlich ist, findet in 
direkter Absprache mit peoplefone stets innert kürzester Zeit passende Lösungen für unsere 
Herausforderungen.» 

Lösungen von peoplefone sind beliebt 

Die Telefonielösungen von peoplefone kommen durch ihre unkomplizierte und rasche Handhabung 
sowie das gute Preis-Leistungs-Verhältnis gut an bei Schweizer Unternehmen aller Branchen. So 
haben sich 2019 etwa auch die Bauingenieure WKP, das Unternehmen für Zaun- und Torsysteme 
Zaunteam, der Immobilienentwickler Rimaplan sowie die Trösch Hauswartungen GmbH für den 
Wechsel zu peoplefone entscheiden. Als einer der ersten VoIP-Anbieter der Schweiz hat peoplefone 
auch die Kollaborationslösung Microsoft TEAMS an die Telefonie angeschlossen, die bei Schweizer 
Unternehmen auf wachsendes Interesse stösst. 

 
Kontakt 
Christophe Beaud, CEO von peoplefone, Tel. 044 552 20 00, info@peoplefone.com  
 
Über peoplefone 

peoplefone wurde 2005 in Zürich gegründet. Der Pionier für Internet-Telefonie hat sich seither zu 

einem der führenden VoIP-Telekommunikationsanbieter in der Schweiz entwickelt. Die peoplefone 

Gruppe umfasst Tochtergesellschaften in sieben europäischen Ländern: Schweiz, Deutschland, 

Österreich, Frankreich, Polen, Slowakei und Litauen. Mehr als 200´000 Geschäftskunden und 

Privatpersonen telefonieren europaweit täglich über die Systeme von peoplefone. peoplefone 
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zeichnet sich durch eigene Technik und Entwicklung mit einem starken Schweizer Team, die 

Kundenbetreuung durch alle Mitarbeiter und die enge Zusammenarbeit mit über 900 

Installationspartnern in der Schweiz aus. Zudem ist peoplefone von allen bekannten Telefonanlagen-

Herstellern zertifiziert. Seit 2013 belegt peoplefone eine Spitzenposition als Festnetz/VoIP-Anbieter 

für Schweizer Unternehmen im Bilanz Telekom Rating – viermal davon auf dem ersten Platz (2013, 

2015, 2017 & 2019). www.peoplefone.ch 

 

Über Bouygues Energies & Services  

Bouygues ist ein international tätiges Familienunternehmen, geführt durch Martin Bouygues. Mit 

rund 100 Standorten ist Bouygues Energies & Services in der Schweiz lokal verankert, national tätig 

und global vernetzt. Wir beschäftigen schweizweit ca. 6000 Mitarbeitende, davon 425 Lernende. 

Dank unserer weltweiten Erfahrung und unseres regionalen Know-hows sind wir Ihr idealer Partner 

für innovative Dienstleistungen in den Bereichen Gebäudetechnik (Elektro, HLKKS, ICT Services, 

Security & Automation), Facility & Property Management, Energieversorgung, Verkehrstechnik, 

Telekommunikation, Prozessautomation, Photovoltaik und E-Mobilität. 

 

Über FIEGE Logistics 

Die Fiege Gruppe mit Stammsitz in Greven, Westfalen, zählt zu den führenden Logistikanbietern in 

Europa. Ihre Kompetenz besteht insbesondere in der Entwicklung und Realisierung integrierter, 

ganzheitlicher Logistiksysteme. Sie gilt als Pionier der Kontraktlogistik. Die Gruppe erwirtschaftete 

2018 mit über 15.000 Mitarbeitern weltweit einen Umsatz von 1,6 Milliarden Euro. Mehr als 150 

Standorte und Kooperationen in 15 Ländern bilden ein engmaschiges logistisches Netzwerk. 3 

Millionen Quadratmeter Lager- und Logistikflächen sprechen für die Leistungsfähigkeit des 

Unternehmens. 
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